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Este curso fornece aos alunos os conhecimentos e as habilidades necessarias para usar o
Configuration Manager, e seus sistemas de sites associados, para gerenciar recursos de rede
eficientemente. Vocé ainda aprendera as tarefas de gerenciamento do dia-a-dia, incluindo
como gerenciar aplicativos, saude do cliente, inventario de hardware e software, implantagao
do sistema operacional e atualiza¢Ges de software usando o Configuration Manager. Vocé vera
como otimizar o System Center Endpoint Protection, gerenciar a conformidade, criar consultas
e relatérios de gerenciamento.

Carga Horaria: 5 dias / 10 noites.

Moddulo 1: Gerenciando computadores e dispositivos moéveis na empresa

Este mddulo explica como usar o Configuration Manager para enfrentar os desafios de
gerenciamento de sistemas e usuarios nas empresas atuais. Ele também descreve a
arquitetura do Configuration Manager e as ferramentas de gerenciamento que vocé usa para
executar fungdes administrativas. Além disso, descreve as ferramentas que vocé usa para
monitorar e solucionar problemas de um site do Configuration Manager.

“ Licoes

e Visdo geral do gerenciamento de sistemas usando solu¢des de gerenciamento
empresarial

e Visdo geral da arquitetura do Configuration Manager

e Visdo geral das ferramentas administrativas do Configuration Manager

e Ferramentas para monitorar e solucionar problemas de um Configuration Manager
local
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Laboratério

e Explorando as ferramentas do Configuration Manager

% Apos concluir este madulo, os alunos serao capazes de:

e Explicar como o Configuration Manager aborda os desafios de gerenciamento de
sistemas e usuarios em empreendimento

e Descrever a arquitetura do Configuration Manager

e Descrever as ferramentas de gerenciamento que vocé usa para executar fungdes
administrativas do Configuration Manager

e Descrever as ferramentas que vocé usa para monitorar e solucionar problemas de um
site do Configuration Manager

Modulo 2: Analisando dados usando consultas, relatérios e CMPivot

Este mdédulo explica como criar e configurar consultas de dados, mensagens de status,
configurar e gerenciar o Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS) e o ponto de servigos
de relatdrio. Ele também aborda como usar o CMPivot para consultar e visualizar o estado em
tempo real dos dispositivos conectados em seu ambiente.

“ Licdes:

e Introdugdo as consultas
e Configurando o SQL Server Reporting Services
e Analisando o estado em tempo real de um dispositivo usando o CMPivot

Laboratérios

e Criando e executando consultas
e Configurando o SSRS
e Analisando o estado em tempo real de um dispositivo usando o CMPivot
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% Apos concluir este mddulo, os alunos serao capazes de:

e Criar e configurar consultas de mensagens de dados e status

e Configurar e gerenciar o Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS) e o ponto de
servicos de relatdrio

e Usar o CMPivot para consultar e visualizar o estado em tempo real dos dispositivos
conectados em seu ambiente

Modulo 3: Preparando a infraestrutura de gerenciamento do Configuration
Manager

Este médulo explica como configurar limites e grupos de limites e descoberta de recursos.
Também explica como organizar recursos usando cole¢des de dispositivos e usuarios.

“ Ligoes

e Configurando limites e grupos de limites
e Configurando a descoberta de recursos
e Organizar recursos usando colegGes de dispositivos e usudrios

Laboratoérios:

e Configurando limites e descoberta de recursos
e Configurando colegGes de usuarios e dispositivos

% Apos concluir este maddulo, os alunos serdao capazes de:

e Configurar limites e grupos de limites
e Configurar a descoberta de recursos
e Organizar recursos usando colecGes de dispositivos e usuarios
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Moédulo 4: Implantando e gerenciando o cliente do Configuration Manager

Este moédulo explica os requisitos e consideragGes para instalar o software cliente do
Configuration Manager. Ele também explica como implantar o software cliente do
Configuration Manager e configurar e monitorar o status do cliente. Por fim, explica como
gerenciar as configuracdes do cliente do Configuration Manager.

‘ Licoes
&

e Visdo geral do cliente do Configuration Manager

e Como implantar o cliente do Configuration Manager

e Configurando e monitorando o status do cliente

e Gerenciando as configuragGes do cliente e realizando operagdes de gerenciamento

Laboratdrios

e Implantando o software cliente do Configuration Manager
e Configurando e monitorando o status do cliente
e Gerenciando as configuracGes do cliente

% Ap0s concluir este modulo, os alunos serdo capazes de:

e Descrever os requisitos e consideragdes para instalar o cliente do Configuration
Manager

e Implantar o software cliente do Configuration Manager

e Configurar e monitorar o status do cliente

e Gerenciar as configuracGes do cliente do Configuration Manager
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Moédulo 5: Gerenciando inventario para PCs e aplicativos

Este médulo fornece uma visdo geral da coleta de inventario no Configuration Manager e
explica como configurar e coletar inventario de hardware e software. Ele também explica
como gerenciar a coleta de inventario, configurar a medicdo de software e configurar e
gerenciar o Asset Intelligence.

“ Licoes

e Visdo geral da coleta de inventdrio

e Configurando o inventario de hardware e software
e Gerenciando a colecdo de estoque

e Configurando a medigdo de software

e Configurando e gerenciando o Asset Intelligence

Laboratdrios

e Configurando e gerenciando a coleta de inventario
e Configurando a medicdo de software
e Configurando e gerenciando o Asset Intelligence

Ap0s concluir este modulo, os alunos serdao capazes de:

e Descrever a coleta de inventario no Configuration Manager
e Configurar e coletar inventdrio de hardware e software

e Gerenciar a coleta de estoque

e Configurar a medicdo de software

e Configurar e gerenciar o Asset Intelligence
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Moddulo 6: Distribuicdao e gerenciamento de contetido usado para implantagGes

Este mdédulo descreve como preparar a infraestrutura para gerenciamento de conteldo e
como distribuir e gerenciar conteido em pontos de distribuicao.

‘ Ligoes

e Preparando a infraestrutura para gerenciamento de contetido
e Distribuicdo e gerenciamento de conteddo em pontos de distribui¢cdo

Laboratodrio:

e Distribuindo e gerenciando conteudo para implantagdes

% Ap0os concluir este mddulo, os alunos serao capazes de:

e Preparar a infraestrutura para gerenciamento de contetdo
e Distribuir e gerenciar contetdo em pontos de distribuicdo

Mddulo 7: Implantagao e gerenciamento de aplicativos

Este médulo explica os recursos de gerenciamento de aplicativos do Configuration Manager.
Ele também explica como criar, implantar e gerenciar aplicativos. Por fim, explica como
configurar e implantar aplicativos virtuais e aplicativos do Windows Store.

~. Licdes

e Visdo geral do gerenciamento de aplicativos
e Criando aplicativos
e Como implantar aplicativos

e Implantando aplicativos virtuais usando a configuracdo de gerenciamento do System
Center

e Implantando e gerenciando aplicativos do Windows Store
e Gerenciando aplicativos

6
Conteudo Programatico - Ka Solution



System Center Configuration Manager

WWW.KASOLUTION.COM.BR

Laboratdrios

e Criagdo e implantagdo de aplicativos

e Gerenciando a substituicdo e remocao de aplicativos Implantando aplicativos virtuais
usando o Configuration Manager

e Usando o Configuration Manager para implantar aplicativos do Windows Store

Apos concluir este mddulo, os alunos serao capazes de:

e Descrever os recursos de gerenciamento de aplicativos do Configuration Manager
e Criar aplicativos

e Implantar aplicativos

e Gerenciar aplicativos

e Configurar e implantar aplicativos virtuais

e Configurar e implantar aplicativos do Windows Store

Mddulo 8: Manutengdo de atualizagGes de software para PCs gerenciados

Este mddulo explica como o recurso de atualizagGes de software se integra ao Configuration
Manager. Ele também explica como preparar o site do Configuration Manager para
atualizagGes de software. Em seguida, explica como gerenciar atualizagdes de software usando
o Configuration Manager e configurar regras de implantacdo automatica. Por fim, explica
como monitorar e solucionar problemas de atualizagées de software e como habilitar
atualizacGes de terceiros. Este médulo evidencia como o recurso de atualizagdes de software
se integra ao Configuration Manager. Ele também ensina como preparar o site do
Configuration Manager para atualizacGes de software. Em seguida, demonstra como gerenciar
atualizacGes de software usando o Configuration Manager e configurar regras de implantagao
automatica. Por fim, vocé vera como monitorar e solucionar problemas de atualizagdes de
software e como habilitar atualizacGes de terceiros.
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LigOes:

4

e O processo de atualizagdo de software

e Preparando um site do Configuration Manager para atualiza¢des de software
e Gerenciando atualiza¢Oes de software

e Como configurar regras de implantacdo automatica

e Monitoramento e solug¢do de problemas de atualiza¢Ges de software

e Ativando atualiza¢Ges de terceiros

Laboratdrios

e Configurando o site para atualizagGes de software
e Implantagdo e gerenciamento de atualizagdes de software

% Ap0s concluir este modulo, os alunos serao capazes de:

e Descrever como o recurso de atualizagGes de software se integra ao Configuration
Manager

e Preparar o site do Configuration Manager para atualizagdes de software

e Gerenciar atualizagdes de software usando o Configuration Manager

e Configurar as regras de implantagdo automatica

e Monitorar e solucionar problemas de atualizagdes de software

e Descrever como habilitar atualizagdes de terceiros

Mddulo 9: Implementagao do Endpoint Protection para PCs gerenciados

Este mddulo explica como configurar o Endpoint Protection para detectar e corrigir malware e
vulnerabilidades de seguranca. Ele também explica como configurar, implantar e gerenciar
politicas de protecdo do Endpoint e como configurar e implantar politicas avancadas de
protecao contra ameacas.
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“ Licoes

e Visdo geral do Endpoint Protection no Configuration Manager

e Configurando, implantando e monitorando politicas do Endpoint Protection
e Configurando e implantando politicas de ameacas avancadas

Laboratoérios:

e Implementando o Microsoft System Center Endpoint Protection
e Implementando politicas de ameacas avangadas

% Ap0s concluir este modulo, os alunos serao capazes de:

e Configurar o Endpoint Protection para detectar e corrigir malware e vulnerabilidades
de seguranca

e Configurar, implantar e gerenciar politicas do Endpoint Protection

e Configurar e implantar politicas avangadas de prote¢do contra ameagas

Mddulo 10: Gerenciando Conformidade e Acesso Seguro a Dados

Este mddulo descreve os recursos das configuragdes de conformidade e como definir as
configuracées de conformidade. Ele também explica como visualizar os resultados de
conformidade e gerenciar o acesso a recursos e dados.

“ Licdes

e Visdo geral das configuracdes de conformidade

e Como definir as configura¢cdes de conformidade

e Como visualizar resultados de conformidade

e Gerenciando configura¢des de recursos e acesso a dados

9
Conteudo Programatico - Ka Solution



System Center Configuration Manager

WWW.KASOLUTION.COM.BR

Laboratério:

e Gerenciando configura¢des de conformidade

% Ap06s concluir este médulo, os alunos serdo capazes de:

e Descrever os recursos das configuracdes de conformidade
e Definir as configuracdes de conformidade

e Ver os resultados de conformidade

e Gerenciar recursos e acesso a dados

Moddulo 11: Gerenciando a implantagao do sistema operacional

Este mdédulo descreve a terminologia, os componentes e os cenarios usados para implantar
sistemas operacionais usando o Configuration Manager. Ele também explica como preparar
um site para implantagdo do sistema operacional e implantar uma imagem do sistema
operacional. Por fim, explica como gerenciar o Windows como um servico.

‘ Licdes
a4

e Visdo geral da implantagao do sistema operacional

e Preparando um site para implanta¢do do sistema operacional
e Como implantar um sistema operacional

e Gerenciando o Windows como um servico

Laboratdrios

e Preparando o site para implantagao do sistema operacional
e Implantando imagens do sistema operacional para instala¢des bare-metal
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% Ap0os concluir este mddulo, os alunos serdo capazes de:

e Descrever a terminologia, os componentes e os cendrios usados para implantar
sistemas operacionais usando o Configuration Manager

e Preparar um site para implantagdo do sistema operacional

e Implantar uma imagem do sistema operacional

e Descrever como gerenciar o Windows como um servico

Modulo 12: Gerenciando e mantendo um site do Configuration Manager

Este mddulo descreve como configurar a administragdo baseada em fungdo. Ele também
explica como configurar as Ferramentas Remotas para dar suporte a atividade do cliente. Em
seguida, ensina sobre as tarefas de manutenc¢do do site do Configuration Manager. Por fim,
demonstra como fazer backup e recuperar um site do Configuration Manager e usar
atualizagbes e manutencgdo para instalar atualizagdes na infraestrutura do Configuration
Manager.

‘i Licoes

e Configurando a administracdao baseada em fungao

e Configurando ferramentas remotas

e Visdo geral da manutencdo do site do Configuration Manager

¢ Informagdes de gerenciamento

e Fazendo backup e recuperando um site do Configuration Manager
e Atualizando a infraestrutura do Configuration Manager
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Laboratdrios

Configurando a administragao baseada em funcao
Configurando ferramentas remotas
Mantendo um site do Configuration Manager

% Ap0os concluir este mddulo, os alunos serdo capazes de:

Configurar a administracdo baseada em fungao

Configurar as Ferramentas Remotas para dar suporte a atividade do cliente

Identificar as tarefas de manutencgao do site do Configuration Manager

Fazer backup e recuperar um site do Configuration Manager

Usar Atualizacdes e Manutencdo para instalar atualizagdes na infraestrutura do
Configuration Manager
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