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Neste curso, vocé aprendera a gerenciar o Microsoft Teams em suas organizagdes. O
curso cobre a visdo geral do Microsoft Teams, implementando governanca, seguranca e
conformidade para o Microsoft Teams, preparando o ambiente para implantagdo do
Microsoft Teams, desenvolvendo equipes e gerenciando a colaboragdo e a comunicagdo
no Microsoft Teams.

Vocé aprendera sobre a arquitetura de equipes. Em especial, sobre a integracdo entre o
Microsoft Teams e varias cargas de trabalho e servicos no Microsoft 365. Vocé vera os
recursos de seguranca e conformidade do Teams, incluindo acesso condicional, MFA,
Threat (ameaca), alertas, politicas DLP, descoberta eletronica e politicas de barreira de
informacoes.

Vocé também aprendera a preparar o ambiente para uma implantagdo do Microsoft
Teams, incluindo a atualizacdo do Skype for Business para o Microsoft Teams,
configuragoes de rede e gerenciamento de pontos de extremidade do Microsoft Teams.

Por Ultimo, vocé estudara como criar e gerenciar equipes e associa¢des, incluindo
usuarios internos e externos. Vocé aprendera mais sobre as diferentes configuragdes e
politicas para gerenciar experiéncias de colaboracdo e comunicacao no Microsoft Teams.

Carga Horaria: 4 dias / 8 noites.

Modulo 1: Visao geral do Microsoft Teams

Na visdo geral do Microsoft Teams, vocé tera uma visdo geral do Microsoft Teams,
incluindo a arquitetura do Teams e as cargas de trabalho do Office 365 relacionadas.
Vocé recebera uma visdo geral da seguranca e conformidade no Microsoft Teams e,
finalmente, obtera uma visdo geral de como gerenciar o Microsoft Teams.
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‘. Licoes

e Visdo geral do Microsoft Teams.
e Visdo geral de seguranca e conformidade no Microsoft Teams.
e Visdo geral do gerenciamento do Microsoft Teams.

Laboratoério: Gerenciamento de Fung¢oes e Criacao de Equipes

e Prepare fungdes de equipes e licengas.
e Crie nova equipe.

Moédulo 2: Implementagcdao de Governanca, Seguranca e
Conformidade do Microsoft Teams

Ao implementar governanca, seguranga e conformidade para o Microsoft Teams, vocé
planejara e configurara a governanca para grupos do Microsoft 365, incluindo expiragao
e politicas de nomenclatura. Em seguida, vocé implementara a seguranga configurando
o acesso condicional, MFA ou gerenciamento de ameagas para o Microsoft Teams. Por
fim, vocé programara a conformidade para o Teams usando politicas DLP, casos
eDiscovery ou politicas de superviséo.

‘. Licoes

e Implementagdo de Governanga e Gestdo de Ciclo de Vida para o Microsoft Teams.
e Implementando Seguranca para o Microsoft Teams.
¢ Implementando Conformidade para o Microsoft Teams.
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Laboratério: Configuracio de Seguranca e Conformidade para
Equipes e Conteudo

e Implementagdo de Governancga e Gestdo de Ciclo de Vida para o Microsoft Teams.
e Implementando Seguranca para o Microsoft Teams.
¢ Implementando Conformidade para o Microsoft Teams.

Modulo 3: Prepare o Ambiente para uma Implantacao do
Microsoft Teams

Ao preparar o ambiente para uma implantacao do Microsoft Teams, vocé planeja uma
atualizagdo do Skype for Business para o Microsoft Teams avaliando os caminhos de
atualizagdo com os modos de coexisténcia e atualizagdo, gerenciando as migracdes de
reunides e definindo as configuracdes de coexisténcia e atualizacdo. Em seguida, vocé
planeja e define as configuracdes de rede para o Teams e, finalmente, implantara e
gerenciara os endpoints.

*

v+ Licoes

e Upgrade do Skype for Business para o Microsoft Teams.
e Planejamento e configuracdo de definicdes de rede para o Microsoft Teams.
e Implantacdo e gerenciamento de endpoints do Microsoft Teams.

Laboratoério: Preparacao do Ambiente para Equipes

e Calcule as capacidades de rede.
e Avaliagdo perfis de configuragao.
e Fornecimento de recursos de equipe.
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Modulo 4: Implementacao e Gerenciamento de Equipes

Ao implantar e gerenciar equipes, vocé aprendera como criar, gerenciar associacdes e

acesso para usuarios internos e externos.

‘. Licoes

e Crie e gerencie equipes.
e Gerencie afiliacao.
e Gerencie 0 acesso para usuarios externos.

Laboratoério: Gerencie Equipes

e Gerencie recursos da equipe.
e Gerencie compartilhamento e acesso.

Modulo 5: Gerencie Colaboracao no Microsoft Teams

Ao gerenciar a colaboracdo no Microsoft Teams, vocé gerenciara experiéncias de bate-
papo e colaboracdo, como configuragdes de equipe ou politicas de criacdo de canais
privados. Por fim, vocé gerenciara as configuragdes dos aplicativos Teams, como politicas
de configuracao de aplicativos, bots e conectores no Microsoft Teams — ou publicara

um aplicativo personalizado no Microsoft Teams.
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‘. Licoes

e Gerencie experiéncias de chat e colaboracao.
e Gerencie configuragdes de aplicativos Teams.

Laboratoério: Modifique as Definicoes de Colaboracao para o Teams

e Configure politicas de canal e mensagem.
e Gerencie defini¢cdes de aplicacdo para a equipe.

Modulo 6: Gerencie a Comunicacdao no Microsoft Teams

Este curso termina com o gerenciamento da comunicacdo no Microsoft Teams. Vocé
aprendera como gerenciar eventos ao vivo e experiéncias de reunides, gerenciar
numeros de telefone ou sistema de telefone para o Teams g, finalmente, como solucionar
problemas de audio, video e clientes.

% Licoes

e Gerencie experiéncias de evento e reunides em tempo real.

e Gerencie numeros de telefone.

e Gerencie sistema de telefone para o Microsoft Teams.

e Solugao de problemas de audio, video e problemas de cliente.

Laboratério: Modifique as Definicbes de Comunicacoes para o

Teams

e Configurar politicas de reuniao.
e Gerencie sistema de telefone para o Microsoft Teams.
e Resolucdo de problemas de audio, video e problemas de cliente.
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