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Managing Microsoft Teams (MS-700) 
Curso oficial da Microsoft 

Neste curso, você aprenderá a gerenciar o Microsoft Teams em suas organizações. O 
curso cobre a visão geral do Microsoft Teams, implementando governança, segurança e 
conformidade para o Microsoft Teams, preparando o ambiente para implantação do 
Microsoft Teams, desenvolvendo equipes e gerenciando a colaboração e a comunicação 
no Microsoft Teams.  

Você aprenderá sobre a arquitetura de equipes. Em especial, sobre a integração entre o 
Microsoft Teams e várias cargas de trabalho e serviços no Microsoft 365. Você verá os 
recursos de segurança e conformidade do Teams, incluindo acesso condicional, MFA, 
Threat (ameaça), alertas, políticas DLP, descoberta eletrônica e políticas de barreira de 
informações.  

Você também aprenderá a preparar o ambiente para uma implantação do Microsoft 
Teams, incluindo a atualização do Skype for Business para o Microsoft Teams, 
configurações de rede e gerenciamento de pontos de extremidade do Microsoft Teams. 

Por último, você estudará como criar e gerenciar equipes e associações, incluindo 
usuários internos e externos. Você aprenderá mais sobre as diferentes configurações e 
políticas para gerenciar experiências de colaboração e comunicação no Microsoft Teams. 

Carga Horária: 4 dias / 8 noites. 

Módulo 1: Visão geral do Microsoft Teams 

Na visão geral do Microsoft Teams, você terá uma visão geral do Microsoft Teams, 
incluindo a arquitetura do Teams e as cargas de trabalho do Office 365 relacionadas. 
Você receberá uma visão geral da segurança e conformidade no Microsoft Teams e, 
finalmente, obterá uma visão geral de como gerenciar o Microsoft Teams. 
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Lições 
 

• Visão geral do Microsoft Teams. 
• Visão geral de segurança e conformidade no Microsoft Teams. 
• Visão geral do gerenciamento do Microsoft Teams. 

 

Laboratório: Gerenciamento de Funções e Criação de Equipes 
 

• Prepare funções de equipes e licenças. 
• Crie nova equipe. 

 

Módulo 2: Implementação de Governança, Segurança e 
Conformidade do Microsoft Teams 

 

Ao implementar governança, segurança e conformidade para o Microsoft Teams, você 
planejará e configurará a governança para grupos do Microsoft 365, incluindo expiração 
e políticas de nomenclatura. Em seguida, você implementará a segurança configurando 
o acesso condicional, MFA ou gerenciamento de ameaças para o Microsoft Teams. Por 
fim, você programará a conformidade para o Teams usando políticas DLP, casos 
eDiscovery ou políticas de supervisão. 

 

Lições 
 

• Implementação de Governança e Gestão de Ciclo de Vida para o Microsoft Teams. 
• Implementando Segurança para o Microsoft Teams. 
• Implementando Conformidade para o Microsoft Teams. 
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Laboratório: Configuração de Segurança e Conformidade para 
Equipes e Conteúdo 

 

• Implementação de Governança e Gestão de Ciclo de Vida para o Microsoft Teams. 
• Implementando Segurança para o Microsoft Teams. 
• Implementando Conformidade para o Microsoft Teams. 

 

Módulo 3: Prepare o Ambiente para uma Implantação do 
Microsoft Teams 

 

Ao preparar o ambiente para uma implantação do Microsoft Teams, você planeja uma 
atualização do Skype for Business para o Microsoft Teams avaliando os caminhos de 
atualização com os modos de coexistência e atualização, gerenciando as migrações de 
reuniões e definindo as configurações de coexistência e atualização. Em seguida, você 
planeja e define as configurações de rede para o Teams e, finalmente, implantará e 
gerenciará os endpoints. 

 

Lições 
 

• Upgrade do Skype for Business para o Microsoft Teams. 
• Planejamento e configuração de definições de rede para o Microsoft Teams. 
• Implantação e gerenciamento de endpoints do Microsoft Teams. 

 

Laboratório: Preparação do Ambiente para Equipes 
 

 

• Calcule as capacidades de rede. 
• Avaliação perfis de configuração. 
• Fornecimento de recursos de equipe. 
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Módulo 4: Implementação e Gerenciamento de Equipes 
 

 

Ao implantar e gerenciar equipes, você aprenderá como criar, gerenciar associações e 
acesso para usuários internos e externos. 

 

Lições 
 

• Crie e gerencie equipes. 
• Gerencie afiliação. 
• Gerencie o acesso para usuários externos. 

 

Laboratório: Gerencie Equipes 

 

• Gerencie recursos da equipe. 
• Gerencie compartilhamento e acesso. 

 

Módulo 5: Gerencie Colaboração no Microsoft Teams 
 

Ao gerenciar a colaboração no Microsoft Teams, você gerenciará experiências de bate-
papo e colaboração, como configurações de equipe ou políticas de criação de canais 
privados. Por fim, você gerenciará as configurações dos aplicativos Teams, como políticas 
de configuração de aplicativos, bots e conectores no Microsoft Teams — ou publicará 
um aplicativo personalizado no Microsoft Teams. 
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Lições 
 

• Gerencie experiências de chat e colaboração. 
• Gerencie configurações de aplicativos Teams. 

 

Laboratório: Modifique as Definições de Colaboração para o Teams 

 
• Configure políticas de canal e mensagem. 
• Gerencie definições de aplicação para a equipe.  

 

Módulo 6: Gerencie a Comunicação no Microsoft Teams 
 

Este curso termina com o gerenciamento da comunicação no Microsoft Teams. Você 
aprenderá como gerenciar eventos ao vivo e experiências de reuniões, gerenciar 
números de telefone ou sistema de telefone para o Teams e, finalmente, como solucionar 
problemas de áudio, vídeo e clientes. 

 

Lições 
 

• Gerencie experiências de evento e reuniões em tempo real. 
• Gerencie números de telefone. 
• Gerencie sistema de telefone para o Microsoft Teams. 
• Solução de problemas de áudio, vídeo e problemas de cliente. 

 

Laboratório: Modifique as Definições de Comunicações para o 
Teams 

 

• Configurar políticas de reunião. 
• Gerencie sistema de telefone para o Microsoft Teams. 
• Resolução de problemas de áudio, vídeo e problemas de cliente. 
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