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O modulo de SD - Sales e Distribution, (Vendas e distribuicdo) realiza operacdes para as areas,
comercial e logistica, através destas operacdes a empresa organiza e gerencia sua estrutura
comercial possibilitando gerar pedidos de venda através dos cadastros de cliente, materiais,
precos, impostos e demais condi¢des comerciais. A partir da geracdo dos dados comerciais as
fungbes da area logistica poderdo ser executadas permitindo assim reservar estoques, realizar
separacdo dos produtos, embalar e finalizar a expedicdo através da baixa dos estoques,
preparando assim o fluxo do processo para a fase final de faturamento. No processo final de
faturamento ocorrera a integracdo contabil junto ao médulo de (FI- Financas), nesta etapa, por
exemplo o processo de vendas ird gerar a receita (contas a receber) perante ao cliente, ocorrera
a contabilizagdo dos impostos devidos na operagao e todos os dados comerciais e de logistica
serdo integrados para que o cliente possa receber a mercadoria solicitada bem como os
documentos fiscais e de cobranca que possibilitardo a formalizagdo e entrega dos produtos
vendidos ao cliente. Varios outros cenarios do processo comercial e logisticos da empresa
poderao ser configurados, de modo atender as necessidades de cada cliente em suas operagoes
diarias.

Carga Horaria: 19 dias / 30 noites.
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Parte 1:

Modulo 1: Estrutura Organizacional

Neste mddulo, vocé conhecera o conceito das estruturas organizacionais no processo de vendas
e distribuicao.

*

Licoes

e Estruturas gerais de vendas e distribuicao.
e Estrutura gerais de vendas e distribuicdo no SAP ECC.

Modulo 2: Sintese do processo de vendas e distribuicao

Neste modulo, vocé conhecera de forma genérica a cadeia de processo em vendas e distribuicao,
iniciando na fase de pré-vendas e concluindo no faturamento, etapa final do processo.

*

. Licoes
e Sintese do processo.
e Processamento de vendas.

e Processamento de entregas e expedicdo.
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Modulo 3: Dados mestre no processo de vendas e distribuicao

Neste médulo, vocé conhecera os dados mestre mais relevantes para o processo de vendas e
distribuicdo.

S

4

Licoes

e Mestre de Clientes.

e Mestre de materiais.

¢ Info cliente-material.

e Dados mestre de condigdes para determinagdo do preco.
e Dados mestre adicionais — mensagens.

Modulo 4: Determinacao de dados no documento de vendas e
processamento coletivo

Neste modulo, vocé conhecera algumas determinacées importantes no processamento dos
documentos de vendas. Vocé conhecerd também as opcbes do processamento coletivo no
processo de vendas e distribuicao.

‘. LicGes

e Determinacgdo do centro fornecedor, local de expedicdo e itinerario.
e Programacgdo da expedicao.
e Processamento coletivo em vendas e distribuicao.
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Modulo 5: Verificacao de disponibilidade

Neste médulo, vocé conhecera a fungado da verificagdo de disponibilidade no processamento de

vendas e distribuicao.

~‘ Licoes

e Principios basicos.
e Exemplos de cenarios.
e Processo sob encomenda.

Q" Médulo 6: Processamento do documento de vendas

Neste modulo, vocé conhecera a origem das informacdes nos documentos de vendas baseado
nos dados mestre de clientes, materiais ou customizing bem como as ferramentas que podem

ajudar na entrada e no processamento dos documentos.

‘. Licoes

e Fontes de informacdes.
e Assistente de entrada selecionados.
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Médulo 7: Controle dos documentos de vendas

Neste modulo, vocé conhecera os elementos de controle dos documentos de vendas.

S

4

Licoes

e Principios basicos de controle de processos empresariais e controle de documentos de
vendas- tipos de documentos de vendas.

e Controle de documento de vendas — categoria de item.

e Controle de documentos de vendas — categoria de divisdo de remessa.

Modulo 8: Processos especiais

Neste modulo, vocé conhecera as transagdes especiais tais como vendas urgentes, vendas a vista,

consignagao e remessas gratuitas.

S

4

Licao

e Processos especiais.

Maddulo 9: Processamento de Reclamacgoes

Neste moédulo, vocé aprenderd resolver problemas relacionados ao processo de vendas e

distribuicao.

*

Licao

e Processamento de reclamacdes.
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Parte 2

Modulo 1: Log de dados incompletos

Neste mddulo, vocé aprenderd como é feita a checagem dos dados incompletos, além de
conhecer a sua importancia e estrutura.

“~

Licao

e Log de dados incompletos.

Modulo 2: Parceiros de negocio

Neste médulo, vocé aprendera como o sistema representa os diferentes parceiros de negocio.

*

Licao

e Parceiros de negdcios.

Modulo 3: Determinacao de material e listagem e exclusao

Neste moédulo, vocé entenderd como o sistema lida com a determinacdo de material,
funcionalidade na qual um material é trocado por outro automaticamente, de acordo com regras
preestabelecidas

*

Licao

e Determinacao de material e listagem e excluséo.
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Moédulo 4: Bonificacao de mercadorias

Neste moddulo, vocé entenderd como o sistema lida com a Bonificacio de Mercadorias,
funcionalidade na qual quando compramos um item podemos ganhar outro gratuitamente, de
acordo com regras preestabelecidas.

*

Licao

e Bonificacdo de mercadorias.

Modulo 5: Controle de Copia

Neste médulo, vocé entendera como o sistema lida com a migragdo de dados de um documento
para o outro, através do Controle de Copia.

S

Licao

e (Controle de copia.

Maodulo 6: Contratos

Neste modulo, vocé entendera como o sistema lida com os Contratos em suas varias formas:
Programa de Remessa, Contrato de Valor e Contrato de Quantidade.

S

Licao

e Contratos.
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Modulo 7: Logistics Execution

Neste mddulo, vocé entenderd como o Logistics Execution, que foi criado justamente para
agrupar tudo o que diga respeito com as atividades de Expedicdo. Ou seja, é para o Logistics
Execution que devemos recorrer quando encontramos um problema na remessa, na

Administracdo do Deposito, no Transporte etc.

‘. Licao

e Logistics Execution.

Modulo 8: Parametrizacoes da Remessa

Neste modulo, vocé conhecerd as principais parametrizacdes que sdo passos importantes na

criacdo da Remessa.

‘. Licao

e Parametrizacdes da remessa.

Médulo 9: Picking

Neste médulo, vocé entendera como o sistema lida com o Picking.

‘. Licao

e Picking.
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Modulo 10: Fungdes especiais

Neste mddulo, vocé entenderd como algumas funcionalidades que sdo importantes no processo
de vendas de maneira geral e imprescindiveis na Remessa, como o Lote e o NUmero de Série.

“~

Licao

e Funcles especiais.

Modulo 11: Embalagem

Neste mddulo, vocé entenderd como o sistema lida com a Embalagem, tanto manual quanto
automatica.

S

Licao

e Embalagem.

Médulo 12: Saida de Mercadoria

Neste moddulo, vocé entenderd como o sistema efetua a Saida de Mercadoria e suas
consequéncias. Vocé entendera também como reverter a saida de mercadoria e o envolvimento
do médulo de QM (Administragdo de Qualidade) com o médulo de Vendas.

*

Licao

e Saida de mercadoria.
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g Médulo 13: Processamento coletivo da remessa

Neste mddulo, vocé entenderd como o processo coletivo pode ser feito durante a remessa.

“~

Licao

e Processamento coletivo da remessa.

Parte 3

Modulo 1: Pricing Procedure (Esquema de Calculo)

Neste médulo, vocé conhecera os principais conceitos de pricing (esquema de calculo SAP).

*

Licao

e Pricing Procedure.

Modulo 2: Definicao dos tipos de condicdo e sequéncia de
acesso

Neste mddulo, vocé entendera sobre a definicdo dos tipos de condicao e sequéncia de acesso.

“~

Licao

e Configuracdo de tipos de condicao.
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‘:.O—" Modulo 3: Esquema de calculo e tabela de condicao

Neste mddulo, vocé aprendera sobre o esquema de calculo e tabela de condigdes.

S

Licao

e Esquema de calculo e tabela de condigdes.

Modulo 4: Configuracao de tipos de condicido e sequéncia de
acesso

Neste modulo, vocé aprendera sobre a configuragao de tipos de condicao e sequéncia de acesso.

S

Licao

e Configuragdo de tipos de condigdo e sequéncia de acesso.

Modulo 5: Configuracao do esquema de calculo

Neste mddulo, vocé aprendera sobre a configuracdo do esquema de calculo.

“~

Licao

e Configuracdo do esquema de calculo.
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‘g“ Modulo 6: Visao geral de imposto standard SAP

Neste mddulo, vocé tera uma visdo geral sobre o imposto standard SAP.

“~

Licao

e Visdo geral de imposto standard SAP

Parte 4

‘EZH Moédulo1: Introducao ao Faturamento

Neste mddulo, vocé aprendera sobre a estrutura de documento de fatura.

S

Licao

e Integragdo do faturamento no fluxo de documentos de venda.

Ag[l Modulo 2: Controle dos tipos de documento

Neste mddulo, vocé aprendera sobre o controle dos tipos de documento.

“~

Licao

e Controle dos tipos de documento.
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‘g“ Modulo 3: Notas de crédito/débito e correcao de fatura

Neste mddulo, vocé aprenderd como criar notas de crédito/débito.

“~

Licao

e Criando notas de crédito/débito e correcdo de fatura.

‘g“ Maodulo 4: Fluxo de documentos no Faturamento

Neste modulo, vocé conhecera o fluxo de documento no faturamento.

*

Licao

e Entendo o fluxo de documentos no Faturamento.

Ag[l Modulo 5:Fatura sob comando (explicit billing), e lista de faturas

Neste mddulo, vocé aprenderd como processar a lista de faturas a fazer e faturamento em
background.

*

Licao

e Faturando sob comando (explicit billing), e lista de faturas
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g Modulo 6: Operagoes de Negocio e Planos

Neste modulo, vocé conhecera as operagdes de negdcios especiais e planos de faturamento e
instalacao.

“~

Licoes

e Operacdes de negdcios especiais e planos de faturamento e instalagao.
e Controle de textos.
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