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Este curso apresentara e informara sobre o espetacular potencial do PM. O curso apresenta os
processos centrais no Enterprise Asset Management (EAM), bem como os aspectos de integracdo
mais importantes com outros aplicativos SAP, definindo os elementos organizacionais relevantes
utilizados no PM. Este curso mostra em detalhes a configuragdo de estrutura técnica de ativos
que serdo usados como base da espinha dorsal para o processamento de manutencdo. Prové
conhecimentos que viabilizam a participacdo no desenvolvimento do Blueprint do SAP Enterprise
Asset Management (EAM > Gerenciamento de Ativos Empresariais) e fornece o entendimento
para a utilizacdo integral dos dados mestres relevantes para o processo de Manutencao
Preventiva. Vocé aprendera a configurar, de forma confiavel, os ajustes necessarios para a ativacao
da utilizacdo dos dados mestres para a manutencdo normal e preventiva, com énfase na
configuracao (customizing).

Este mddulo fornece a base de entendimento sobre o processo de Manutencdo Preventiva, as
metodologias de planejamento e controle da Manutencdo. O treinamento propicia o
entendimento e configuragdo da interface entre o PM e o QM, com vista aos processos de
Inspecao Industrial e Calibragdo. O curso prepara para configurar, de forma confidvel, os ajustes
necessarios para adequar as necessidades do cliente nos processos de Notificagdo, bem como
nas Ordens de Manutencdo e Servicos.

Fornece subsidios para entender, extrair e exportar relatérios no Enterprise Asset Management.
Examina os conceitos basicos do Business Information Warehouse, auxiliando a entender o
processo de Planejamento Orcamentério e, por fim, apresentar as atividades necessarias para
Implantagdo de um Médulo PM em uma Empresa.

Carga Horaria: 10 dias / 15 noites.
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Parte 1: Processos de Negdcio para a Manutencao

g] Médulo 1: Conceitos Basicos de PM

Neste modulo, vocé:

e Entendera os conceitos basicos.
e Descrevera os processos do SAP Enterprise Asset Management.

“~

Licao

e Conceitos Basicos e breve visdo do Portfolio SAP.
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Modulo 2: Navegacao no SAP Gui

Neste modulo, vocé:

e Conhecerd as telas e recursos do Logon.

e Aprendera como chamar as transacdes e fungdes.

e Aprendera como utilizar os recursos de Help (Ajuda).
e Entendera como configurar a interface do usuario.

“ Licoes

e Logon e Estrutura da Tela.
e Chamada de Funcdes e Transacgoes.
e Utilizando a Ajuda (Help).
e Personalizar a Interface do Usuario.
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Modulo 3: Organizacdao da Manutencao

Neste modulo, vocé:

e Aprendera como definir os niveis organizacionais da Empresa no SAP.

e Aprendera como definir os niveis organizacionais no ambito do Médulo PM.
e Entenderad como delinear o papel de um centro de trabalho na Manutencao.
e Criard um Centro de Trabalho para PM.

‘ Licoes

e Verificar Niveis Organizacionais da Empresa.
e Elementos Organizacionais de PM.

e Centro de Trabalho.
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Modulo 4: Objetos técnicos

Neste modulo, vocé:

\ 3

Aprendera a estruturar sistemas técnicos.

Entendera como verificar um Local de Instalacao.

Criara equipamento.

Aprendera como instalar equipamentos.

Entenderd como verificar os locais de instalagdo e equipamentos, com atributos
especificos para LAM.

Aprendera como descrever as listas técnicas de materiais séo utilizadas no Mdédulo de
Manutencao.

Entendera como atribuir as Listas Técnicas para objetos técnicos.

Licoes

Locais de Instalacao.

Equipamentos.

Gestdo de Ativos Lineares (LAM).

Listas Técnicas (BOM — BILL of Material).
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Moaédulo 5: Processo de Manutencao

Neste modulo, vocé:

Aprendera como descrever o processo de manutencdo de avaria (quebra).
Aprendera como descrever o processo de manutencao corretiva.

Entendera a fase de Nota.

Criard uma Nota de manutencao.

Criara variantes de selecao e relatério para Notas de Manutencao.

Aprendera como descrever as ordens de manutencdo

Criara ordens de manutencao.

Criara variantes de selecao e relatério para Ordens de Manutengéo.

Entendera como planejar material em ordens de manutengao.

Entendera como delinear servicos externos.

Aprendera como processar um servico externo com a ordem de compra individual (PO).
Aprendera como processar um servico externo com a gestao de servigos externo.
Aprendera como processar um servi¢o externo com um centro de trabalho externo.
Aprendera como analisar custos planejados de ordens de manutencéo.

Entendera como planejar os custos em ordens de manutengdo com classificagdo contabil
de operagdes (OAA).

Entendera como verificar a disponibilidade de material.

Entendera como verificar o planejamento de capacidade.

Aprendera como aprovar e liberar ordens de manutencao.

Aprendera como retirar material de estoque.

Criard uma Nota de Turno.

Entenderd como confirmar uma ordem de manutencao.

Aprendera com entrar um Encerramento Técnico.

Aprendera como liquidar e completar uma Ordem.

Criard um relatério de desvio.
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Licoes

Conceito de Manutencao Corretiva e de Quebra.

Notas de Manutencao.

Ordens de Manutencao.

Listas de Ordens de Manutencao.

Planejamento de Ordens de Manutencao.

Servicos Externos em PM.

Analisar os Custos de Ordens de Manutengéo Planejadas.
Planejamento de Ordens de Manutencao com Custo em Operagdes (OAA).
Programacao e Nivelamento de Capacidade.

Execucdo de Manutencao.

Confirmacdo e Encerramento de Notas e Ordens.
Liquidacdo de Ordens e Encerramento Comercial.
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Maédulo 6: Manutencao Preventiva

Neste modulo, vocé:

e Aprendera como descrever o processo de manutencdo preventiva.
e Criard uma lista de tarefas de manutencéo.

e Entenderd como verificar uma lista de tarefas de manutencao.

e Criara planos de manutencdo de ciclo simples.

e Criara planos de estratégia.

e Aprendera como programar planos de manutengao.

Licoes

e Conceito de Manutencao Preventiva.

e Listas de Tarefas de Manutencao.

e Estratégias de Manutencao.

e Planos de Manutencao.

e Programacao de Planos de Manutencao.
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Modulo 7: Manutencao Orientada a Projeto

Neste modulo, vocé:

e Entendera os conceitos sobre uma Manutenc¢do Orientada a Projeto.
e Criard planos de manutencdo da planta orientados a projeto com um construtor de
evento de manutencao (MEB).

*

a

Licoes

e Conceituacao de Manutencao Orientada a Projeto.
¢ Maintenance Event Builder.

9
Conteudo Programatico - Ka Solution



Academia SAP Formacao de Consultores
PM (Planejamento da Manutencao)

WWW.KASOLUTION.COM.BER

Modulo 8: Processos Suplementares para o SAP Enterprise Asset
Management

Neste modulo, vocé:

e Conhecera o Sistema de Informacdes para PM.

e Aprendera a analisar os relatérios de Historico de Manutengao.

e Conhecera os relatorios Uteis para extragdo de indicadores de manutencao.

e Conhecerd os conceitos do SAP NetWeaver BW.

e Conheceré a funcionalidade de Gestao de Ativos em Pool.

e Conhecera os recursos de Seguranca no Trabalho que podem ser usados no ambito da
Manutencao.

e Conhecera o processo e os beneficios de WCM.

e Aprendera o conceito de aplicagbes para dispositivos moveis disponiveis em SAP
Enterprise Asset Management.

e Entendera como avaliar dos conceitos do SAP NetWeaver BW.

Licoes

e Sistema de Informacées.

e Relatérios de Histérico e Manutencao.

e Indicadores de Manutencao.

e Conceito de Gestdo de Ativos em Pool (PAM).
e Seguranca no Trabalho.

e WCM - Gestdo de Desernergizagao.

e Aplicacdo Moveis em PM.

e Utilizacdo do Visual Enterprise Documents.

e SAP Bl e BW.
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Ag[l Modulo 9: Customizing no SAP ERP

Neste modulo, vocé, terd uma breve abordagem do Customizing no SAP Enterprise Asset
Management.

*

4

Licao

e Conceitos de Customizing do SAP Enterprise Asset Management.
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Parte 2: Administracao de Objetos Técnicos
Modulo 1: Centros de Trabalho

Neste modulo, vocé:

e Aprendera como descrever a estrutura do centro de trabalho.
e Entendera como utilizar os centros de trabalho.

“~

Licoes

e Centro de Trabalho.
e Turnos e Sequéncias de Turno.
e Configuracao e Tarifacdo de Centros de Trabalho.
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Moaédulo 2: Locais de Instalacao

Neste modulo, vocé:

e Entendera a estrutura dos Locais de Instalagao.

e Criara Locais de Instalacéo.

e Entendera como transferir os dados dentro de estruturas de objetos técnicos.

e Aprendera como descrever as funcdes adicionais para Locais de Instalagdo.

e Aprendera como descrever as melhorias para Locais de Instalacao.

e Entenderad como definir a Identificacdo alternativa para Locais de Instalacao.

e Entendera como resumir as configuracdes do Customizing para Locais de Instalacao.

“ Licoes

e Estruturacdo e Mascaras de Locais de Instalacao.

e Criacdo de Locais de Instalacao.

e Transferéncia de Dados.

e Melhorias Adicionais para Locais de Instalacdo.

e Definicdo de Identificacdo Alternativa para Locais de Instalacdo.
e Configuracdes de Locais de Instalacao.
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Médulo 3: Gestao de Ativos Lineares

Neste modulo, vocé:

e Aprendera a estruturar ativos lineares.
e Aprendera a estruturar redes de objetos.
e Entenderad como resumir configuragdes do Customizing para ativos lineares.

‘ Licoes

o

e Estruturacdo de Ativos Lineares.
e Estruturacdo de Redes de Objetos.
e Configura¢es do Customizing para Ativos Lineares.
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Modulo 4: Equipamentos

Neste modulo, vocé:

Aprendera como montar estruturas de equipamentos.

Aprendera como definir categorias de equipamentos.

Entendera como aplicar o gerenciamento de status.

Entendera como atribuir os parceiros e enderecos.

Aprendera como definir garantias.

Entendera como configurar garantias.

Aprendera como integrar contabilidade de ativos no SAP Enterprise Asset Management.
Entendera como realizar uma verificacdo de configuragao.

Aprendera os conceitos de BAPIs, saidas de clientes e BAdIs.

Aprendera como classificar equipamentos.

Entendera como resumir Configuracbes do Customizing para equipamentos.

Licoes

Estruturacdo de Equipamentos.

Configuragdo de Categoria de Equipamento.

Administracdo de Status.

Parceiros e Enderecos.

Configuragdo de Garantias.

Integracdo de Equipamentos com Ativos.

Conceitos de BAPIs, Saidas do Cliente e Suplementos de Negdcios (BAdIs).
Classificacao de Equipamentos.

Resumo de Configuragdes do Customizing para Equipamentos.
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Médulo 5: Listas Técnicas

Neste modulo, vocé:

e Aprendera a estruturar Listas Técnicas.
e Entenderad como resumir configura¢des do Customizing para Listas Técnicas de Materiais.

R

Licoes

e Estruturacdo de Listas Técnicas.
e Configuracdes de Customizing para Listas Técnica.
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Médulo 6: Nimeros de Série

Neste modulo, vocé:

e Aprendera a estruturar NUmeros de Série.
e Aprendera a efetuar uma verificacdo de estoque para nimeros de série.
e Entenderad como resumir configuragdes de Customizing para nimeros de série.

*

a

Licoes

e Estruturacdo de NUmeros de Série.
e Verificagdo de Estoque para Numeros de Série.
e Resumo das Configuragdes do Customizing para NUmeros de Série.
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Moédulo 7: Pontos de Medicao e Contadores

Neste modulo, vocé:

e Aprendera a estruturar pontos de medigdo e contadores.

e Aprendera a ativar e executar uma transferéncia de leitura de medigao.

e Entendera como substituir um contador.

e Entendera como resumir Configuragdes do Customizing para pontos de medigdo e
contadores.

‘ Licoes

e Pontos de Medicdo e Contadores.

e Transferéncia de Leituras de Medicao.

e Substituicdo de Contador.

e Configuracdes de Customizing para Pontos de Medicdo e Contadores.
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Parte 3: Manutencao Preventiva

Modulo 1: Listas de Tarefas

Neste modulo, vocé:

e Aprendera como descrever Listas de Tarefas.

e Criara Listas de Tarefas.

e Aprendera como copiar Listas de Tarefas em Ordens.
e Criara Listas de Tarefas configuraveis.

e Aprendera a parametrizar Listas de Tarefas.

Licoes

e Tipos de Listas de Tarefas.

e Criacdo de Listas de Tarefas.

e Copiar Listas de Tarefas para Ordens.
e Listas de Tarefas Configuraveis.

e Parametrizacao de Listas de Tarefas.
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Mddulo 2: Planos de Manutencao

Neste modulo, vocé:

e Aprendera a descrever as diferentes areas de planejamento de manutengao.

e Criard um plano de ciclo simples com o objeto de chamada de ordem.

e Aprendera como programar um plano de ciclo simples.

e Criara e programar um plano de ciclo simples com o objeto de chamada de Nota.

e Criard e programar um plano de ciclo simples com o objeto de chamada de Folha de
Registro de Servigos.

e Criard um plano de estratégia.

e Aprendera como programar um plano de estratégia.

e Entendera como parametrizar planos de manutencao.

e Criard e programar um plano de ciclo multiplo.

“ Licoes

e Tipos de Planos de Manutencgao.

e Objetivos de Chamada de Planos de Manutencéo.
e Criacao de Plano de Ciclo Simples.

e Criacao de Plano de Estratégia.

e Programacéao de Planos de Manutencao.

e Planos com Objetivo de Chamada de Nota.

e Planos de Folha de Registro de Servicos.

e Parametrizacdo de Planos de Manutencao.

e Criagao de Planos de Ciclo Mdltiplo.

e Programacao de um Plano de Contador Multiplo.
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Modulo 3: Processos Suplementares de Manutencao Preventiva

Neste modulo, vocé:

e Aprendera a descrever os elementos de QM que podem interessar a PM.

e Conhecera o desenho do processo de calibracdo e inspecdo industrial em PM.

e Conhecera Listas de Tarefas que tem elementos de QM.

e Aprendera a descrever as opcoes de tratamento de dados de QM no PM.

e Aprendera a descrever o processo de gestdo de equipamentos de teste baseado em
planos de manutencao.

e Criard as configura¢des de Customizing relevantes para gestdo de equipamentos de teste.

e Conhecera outros processos suplementares.

‘ Licoes

e Conceitos de QM que Interessam a PM.

e Processos de Calibracao e Inspe¢do em PM.

e Listas de Tarefas e Planos que usam Elementos de QM.
e Tratamento de Ordens com Lote de Controle.

e Outros Processos Suplementares de Preventiva.
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Parte 4: Processamento de Manutencao, Relatorio e Processos Suplementares

g] Médulo 1: Notas

Neste modulo, vocé aprenderd como definir novos tipos de nota e atribuir os parametros basicos.

“~

Licoes

e Tipos de Notas.
e (Catalogos e Perfis de Catalogo.
e Configuracoes Relevantes de Notas.
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Mdédulo 2: Ordens de Manutencao

Este médulo refere-se a Organizacdo de Manutencao, Manutengao de Avaria, e Plangjamento de
Manuten¢do do curso PLM300, aprofundando o conceito de Planejamento de ordens de
manutencdo, e consolida o conhecimento do uso de ordens de manutencdo durante a fase de
planejamento, fornecendo informacdes sobre toda uma gama de fungdes detalhadas, bem como
as configura¢des de Customizing correspondentes.

Neste modulo, vocé:

e Aprendera a definir e configurar os tipos de ordem na manutencédo da planta.
e Aprendera a definir e configurar os tipos de atividade de manutencéo.

e Aprendera a definir e atribuir perfis de processamento externo.

e Aprendera a definir e atribuir chaves de controle.

e Descrevera a estrutura do centro de trabalho e usar o centro de trabalho.

e Aprendera a utilizar e configurar custos na ordem.

e Entenderd sobre o célculo de sobretaxas.

e Conhecera a Listar Compromissos.

e (Criara e processara as ordens com custo a nivel de operacéo.

e Criara e processara as ordens de restauracao.

“ Licoes

e Tipos de Ordens de Manutencao.

e Custos em Ordens de Manutencao.

e Custos a Nivel de Operacdes.

e Ordem de Restauracao.

e Planejamento de Ordens de Manutencao.

e Seguranca no Trabalho.

e Dependéncia entre Operagdes de Ordens.

e Parametrizacdes Relevantes para Ordem de Manutencao.
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Modulo 3: Programacao

Neste modulo, vocé:

e Aprendera como fazer uma Verificacdo de Capacidade.

e Aprendera como definir os parametros de programacao relevantes.

e Entendera como realizar Nivelamento de Capacidade.

e Entendera como realizar e imprimir as configura¢cdes de controle de impressao.

e Entenderd como realizar configuragdes do Customizing necessarias para a impressao de
notas ou ordens.

‘ Licoes

e Verificacdo de Capacidade.
¢ Nivelamento de Capacidade e agendamento de Operacdes.
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Médulo 4: Processo de Conclusao

Este modulo se baseia nos modulos relativos a Manutengdo de Avaria e Planejamento de
Manutencao no curso PLM300 e trabalha o conceito de confirmacao final e conclusdo de ordens
de manutengdo. Sdo também demonstradas as configuracdes relevantes do Customizing, bem
como uma série de funcdes detalhadas no aplicativo.

Neste modulo, vocé:

e Aprendera a realizar configuragdes do Customizing necessarias para confirmacao final.
e Entendera como ajustar a tela de confirmacao total (IW42).

e Criara a confirmacao final.

e Aprendera como executar o encerramento técnico.

e Aprendera como definir parametros para liquidacao de ordem.

e Entendera como executar a liquidagao.

e Aprendera como realizar o Encerramento Comercial.

‘ Licoes

e Tipos de Confirmacdo de Servicos.

e Registro de Dados para Histérico de Manutencao.
e Encerramento Técnico de Ordens.

e Liquidagdo e Apuragdo de Custos Indiretos.

e Encerramento Comercial de Ordens.

e Visdo Geral de Archiving.
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Modulo 5: Sistema de Informacgoes

Este modulo apresenta os relatorios possiveis que podem ser extraidos dos dados de Manutencao
cadastrados no ambiente ERP da SAP, grupados por area de interesse. Apresenta também uma
breve visdo de variantes de selecao e relatdrios ALV.

Neste modulo, vocé:

e Conhecera as fontes de dados para os relatérios do ERP.

Aprendera a diferenciar variantes de selecdo e variantes de relatério.

Conhecera alguns relatérios de CO Uteis para PM.

Conhecera alguns relatorios de materiais Uteis para PM.

Terad uma visdo geral do PMIS e das transaces que extraem relatérios estatisticos.

*

a

Licoes

Fontes de Dados no Sistema ERP.

Variantes de Selecdo e Variantes de Relatorio.

Relatérios de CO Relevantes para PM.

Relatorios de Material Relevantes para PM.

Sistema de Informacao de Logistica (LIS) para PM.
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Modulo 6: Processos Suplementares em PM

Este médulo apresenta informacdes basicas para entender BW e Bl, e também o BEX Suite e o
portal de manutencéo disponibilizado pela SAP.

Neste modulo, vocé:

e Entendera a basica do funcionamento do BW.

e Entendera os conceitos de BI.

e Entendera os conceitos do Bex Suite.

e Aprendera como avaliar a necessidade de um Portal de Manutengdo em sua empresa.

e Aprendera a extrair, a partir do BW, informagbes Uteis para a elaboracdo de um
Orcamento de PM.

‘ Licoes

e Conceitos Basicos de BW.

e Conceitos Basicos de BI.

e BEx Suite.

e Pontal SAP para PM.

e Orcamentacao de Manutencao.
e SAP BO e Perspectivas Futuras.
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