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A academia Sales em SAP S/4HANA é para novos consultores que desejam obter um
conhecimento amplo e profundo das funcdes de vendas e distribuicdo no SAP S/4HANA e
prepara o aluno para o exame de certificacdo (C_TS462).

Carga Horaria: 19 dias / 30 noites.

Parte 1: Curso TS460 - Vendas em SAP S/4HANA

A academia estd dividida em duas partes, na parte 1 (TS460) os participantes terdo
conhecimento detalhado sobre personalizagdo de processos de vendas e entrega, bem como
das principais fungdes bésicas e configuragdo do sistema.

Partel - 1/2

‘;O_[I Unidade 1: Navegacao com SAP Fiori

Nesta unidade, vocé aprendera a identificar as principais funcionalidades do SAP Fiori.

‘. Licao

e |dentificando os principais recursos do SAP Fiori.
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Unidade 2: Estruturas empresariais

Nesta unidade, vocé conhecera as estruturas da empresa em SAP S/4HANA Vendas.

“ Licao

e |dentificando estruturas empresariais no SAP S/4HANA Vendas.

Unidade 3: Visao geral dos processos de vendas

Nesta unidade, vocé aprenderd a executar os processos de vendas SAP S/4HANA, processar
documentos de vendas e processar entregas externas. Aprendera também como enviar
mercadorias e processar documentos de cobranca.

‘ Licoes

L

e Execucdo de processos de vendas SAP S/4HANA.
e Processamento de documentos de vendas.

e Processamento de entregas de saida.

e Envio de mercadorias.

e Processamento de documentos de faturamento.
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Unidade 4: Dados mestres

Nesta unidade, vocé aprendera como manter o cadastro de parceiros/clientes, de dados mestres
de materiais, como de registros de informacSes de material do cliente e dados mestre de
condicdo para determinacdo de preco. Conhecera também os topicos adicionais de dados

mestre.

‘ Licoes

e Manutencdo de dados mestre do parceiro de negocios.

e Manutencdo de dados mestre de materiais.

e Manutencdo de dados mestre de materiais.

e Atualizagdo de dados cadastrais de condicdo para determinacao de preco.
e Explicando tépicos adicionais de dados mestre.

Unidade 5: Determinacao automatica de dados e programacao

Nesta unidade, vocé aprenderd como analisar os resultados da determinacdo automatica de
dados e de programacao de entrega e transporte.

\ Licoes

e Analisando os resultados da determinacdo automatica de dados.
e Analisando os resultados da programacdo de entrega e transporte.
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g] Unidade 6: Verificacao de disponibilidade

Nesta unidade, vocé entendera como realizar uma verificagdo de disponibilidade basica e de
topicos adicionais.

\ Licoes

e Executando uma verificacdo de disponibilidade — basico.
e Fazendo uma verificacao de disponibilidade — outros tépicos.

g] Unidade 7: Processamento coletivo

Nesta unidade, vocé aprendera como executar o processamento coletivo.

‘. Licao

e Execucdo do processamento coletivo.
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Unidade 8: Processos adicionais em vendas

Nesta unidade, vocé entendera como utilizar documentos de pré-venda. Aprendera também
como executar a producdo sob encomenda e vender produtos de servigo.

‘. Licoes

e Usando documentos de pré-vendas.
e Execucdo da producéo sob encomenda.
e Venda de produtos de servico.

Unidade 9: Processamento de reclamacoes

Nesta unidade, vocé aprendera como criar pedidos de nota de crédito, cancelar documentos de
cobranca e criar devolucoes.

*

. Licoes

e Criando solicitacdes de nota de crédito.
e Cancelamento de documentos de cobranca.
e Criacdo de devolucdes.
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Unidade 10: Monitoramento e analise de vendas

Nesta unidade, vocé entendera como utilizar o aplicativo Cumprimento de Pedidos de Vendas.
Aprendera como gerenciar planos de vendas e a usar aplicativos analiticos.

‘. Licoes

e Utilizando o aplicativo de Cumprimento de Pedidos de Vendas.
e Gerenciando planos de vendas.
e Usando aplicativos analiticos.

Unidade 11: Visao geral do curso

Nesta unidade, vocé conhecera o contetddo e a estrutura do curso S4605.

‘. Licao

e Visdo geral do curso.
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Unidade 12: Introducao

Nesta unidade, vocé aprendera como as vendas se vinculam a cadeia de vendas e distribuicdo.

‘. Licao

e Introducdo ao processo de vendas e distribuicdo.

Unidade 13: Estruturas empresariais em vendas e distribuicao

Nesta unidade, vocé aprenderda como usar as unidades organizacionais do sistema SAP para
mapear as diferentes areas da sua empresa.

‘. Licao

e Estruturas empresariais em vendas e distribuicao.

7
Conteudo Programatico - Ka Solution



Academia SAP S/4HANA
Formacao de Consultores
SD (Vendas e Distribuicao)

WWW.KASOLUTION.COM.BR

Unidade 14: Processamento de pedidos de vendas

Nesta unidade, vocé aprendera como identificar dados de origem, dados mestres do cliente e a
usar os recursos especiais do sistema SAP ao processar um pedido de venda.

‘. Licoes

e Fontes de dados.
e Processamento de pedidos — caracteristicas especiais.

Parte |l - 2/2

Unidade 1: Controle de documentos de vendas

Nesta unidade, vocé aprendera como identificar os elementos que controlam os documentos de
venda, os parametros de controle importantes para categorias de itens e os mais importantes
para as categorias de linhas de programacao.

‘. Licoes

e Controlando documentos de vendas - tipo de documento de vendas.
e Controlando documentos de vendas - categoria do item.
e Controlando documentos de vendas - categorias de linhas de expedicao.
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Unidade 2: Fluxo de dados

Nesta unidade, vocé aprenderd como utilizar o fluxo de documentos e entenderd como os
dados sao transmitidos entre os documentos de vendas nos niveis de cabecalho, item e linha de
programacao e reconheca as possibilidades de ajustes individuais da empresa.

‘. Licoes

e Fluxo de dados na aplicagéo.
e Controle de copia.
Unidade 3: Transacoes comerciais especiais

Nesta unidade, vocé entendera as diferencas entre vendas a vista e pedidos urgentes e suas
caracteristicas especiais.

“. Licao

e TransacOes comerciais especiais.
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Unidade 4: Incompletude

Nesta unidade, vocé entenderd como verificar a incompletude e sua configuracao.

‘ Licao

e Verificacdo de incompletude e sua configuracao.

Unidade 5: Fun¢oes do parceiro em SD

Nesta unidade, vocé compreendera a importancia do conceito de fungdo de parceiro para o
processo de vendas e distribuicdo e aprendera como definir novas fungdes de parceiro e
integra-las na cadeia de processo.

‘. Licoes

e Funcao e significado das fun¢des do parceiro.
e Configuracdo de fungdes de parceiro e determinagéo de funcdo de parceiro.
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Unidade 6: Acordos estruturais

Nesta unidade, vocé aprendera como utilizar diferentes tipos de contratos-quadro e suas
fungdes e como configurar e usar contratos de valor no customizing

‘. Licoes

e Programas de programacao e contratos por quantidade.
e Contratos de Valor.
Unidade 7: Determinacao de material, listagem e exclusao

Nesta unidade, vocé aprendera como utilizar a determina¢do de materiais e sele¢dao de
produtos e como usar as fungdes de listagem e exclusdo de materiais.

\ Licoes

e Determinacdo de material.
e Listagem e exclusdo de materiais.
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Unidade 8: Produtos gratuitos

Nesta unidade, vocé aprendera como configurar a determinagao automatica de bonificagcdo em
mercadoria.

‘. Licao

e Bens livres.

Unidade 9: Oficina de vendas

Nesta unidade, vocé aprendera como configurar um processo de negdcios de vendas para
funcionarios, usar a lista de materiais em um cenario de vendas e como expandir a técnica de
condigdo na determinagdo de material para que ela possa ser especifica do cliente e ndo
especifica do cliente.

\ Licoes

e Workshop de vendas: cenério de Vendas a empregados.
e Workshop de vendas: cendrio da lista de materiais.
e Workshop de vendas: cenério de determinacdo de material.
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Unidade 10: Ideia e funcao do documento de entrega

Nesta unidade, vocé aprendera como descrever as dreas de aplicacdo dos documentos de
entrega e a exibir um documento de entrega.

‘. Licao

e Explicando o conceito e estrutura do documento de entrega.

Unidade 11: Unidades organizacionais basicas para o processo
de entrega

Nesta unidade, vocé aprendera como manter as unidades organizacionais para processos de
entrega.

‘. Licao

e Manutencao das unidades organizacionais para processos de entrega.
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Unidade 12: Controle de entregas

Nesta unidade, vocé aprendera como usar as configuragées do customizing para controlar os
documentos de entrega.

‘. Licao

e Controle de documentos de entrega.

Unidade 13: O processo de saida de mercadorias com base na
entrega

Nesta unidade, vocé aprendera como ajustar a determinagdo automatica dos campos
relevantes para a criagao da entrega, adequar a programagao de entrega e transporte,
processar entregas externas e a trabalhar com o monitor de entrega de saida.

‘. Licoes

e Ajustando a determinacdo automatica de campos relevantes para criagdo de entrega.
e Ajustando a programacao de entrega e transporte.

e Processamento de entregas de saida.

e Usando o outbound delivery monitor.
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Unidade 14: Processos e funcdes com base na entrega com EWM
incorporado

Nesta unidade, vocé aprendera como utilizar EWM para picking, processar documentos
relevantes para EWM, registar uma saida de mercadorias, criar entregas inbound no SAP EWM
e a utilizar fungGes especiais nas entregas.

‘. Licoes

e Picking de entregas de saida com EWM.
e Lancamento de saida de mercadoria.

e Criacdo de entregas de entrada em EWM.
e Usando fungdes especiais em entregas.

15
Conteudo Programatico - Ka Solution



Academia SAP S/4HANA
Formacao de Consultores
SD (Vendas e Distribuicao)

WWW.KASOLUTION.COM.BR

Parte 2: Curso TS462 - Vendas em SAP S/4HANA

Na parte 2 (TS462) da academia Vendas em SAP S/4HANA os alunos ampliardo o
conhecimento das fun¢des de vendas e distribuicdo no SAP S/4HANA, bem como das funcbes
e configuracdo do sistema com mais profundidade. Os alunos terdo um conhecimento
detalhado em vendas, personalizacdo de precos e faturamento (customizing & billing),
bem como de toépicos multifuncionais como processos de expedicdo (saida de
mercadoria) e processos aATP (advanced Available-to-Promise).

Parte Il - 1/2

Unidade 1: Técnica de condicao na precificacao

Nesta unidade, vocé conhecera as condi¢es de utilizagdo para precificagdo e aprenderd como
usar a técnica de condicao.

‘. Licoes

e Introducao aos precos.
e Apresentando a técnica de condigao.
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Unidade 2: Configuracao de precos

Nesta unidade, vocé aprenderd como configurar precos e a explorar outras opgdes para
controle de precos.

‘. Licoes

e Configurando precos.
e Outras opgoes para controle de precos.

Unidade 3: Registros de condicao

Nesta unidade, vocé aprenderd como trabalhar com registro de condicdo e com relatérios de
pregos.

*

a

Licoes

e Trabalhando com registros de condicéo.
e Relatdrios para registros de condicdo.
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Unidade 4: Fungoes especiais

Nesta unidade, vocé aprendera como aplicar fun¢des especiais de precos.

*

a

Licao

e Aplicando funcbes especiais de precificacao.

Unidade 5: Tipos de condicao

Nesta unidade, vocé aprendera como usar o tipo de condigdo especial e estatistica. Aprendera
também como analisar a determinacdo de impostos.

‘. Licoes

e Usando tipos de condic¢des especiais.
e Usando tipos de condicdo estatistica.
e Analisando a determinacdo dos impostos.
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Unidade 6: Introducao a gestao de contratos de condicoes

Nesta unidade, vocé obtera uma visao geral das condi¢des de contrato de condicdo para
cenarios de descontos de vendas. Aprenderd como usar um contrato de condigdo e a criar
documentos de liquidagdo para contratos de condicdo.

‘. Licoes

e Introducdo ao gerenciamento de contratos de condicao.
e Manutencdo de contratos de condicao.
e Processamento de condicionadores de contrato.

Unidade 7: Oficina de precificacao

Nesta unidade, vocé aprendera como solucionar problemas de pregos.

‘. Licao

e Oficina.
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Unidade 8: Apéndice

Nesta unidade, vocé aprendera sobre os acordos de pregos de uso opcionais e sobre as
manutencdo de condi¢des usando relatdrios de precos.

‘. Licao

e Apéndice.

Unidade 9: Documentos de faturamento em processos de vendas
e distribuicao

Nesta unidade, vocé aprendera como mesclar os documentos de cobranga no processo de
vendas e distribuicao.

*

a

Licao

e Integrando documentos de faturamento no processo de vendas e distribuigao.

20
Conteudo Programatico - Ka Solution




Academia SAP S/4HANA
Formacao de Consultores
J/ SD (Vendas e Distribuicao)

WWW.KASOLUTION.COM.BR

g Unidade 10: Unidades organizacionais

Nesta unidade, vocé aprendera como configurar unidades organizacionais.

*

a

Licao

e Configurando unidades organizacionais.

‘g] Unidade 11: O processo de cobranca

Nesta unidade, vocé aprendera como controlar o processo de cobranca.

‘. Licao

e Controlando o processo de faturamento.
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g Unidade 12: Tipos especiais de cobranca

Nesta unidade, vocé aprendera como processar os tipos especiais de cobranga.

*

a

Licao

e Processamento de tipos especiais de cobranca.

‘g] Unidade 13: Fluxo de dados

Nesta unidade, vocé aprendera como configurar o fluxo de dados para documentos de
faturamento.

*

&

Licao

e Configurando o fluxo de dados para documentos de faturamento.
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Unidade 14: Criacao de documento de faturamento

Nesta unidade, vocé aprendera como criar documentos de faturamento de diferentes
maneiras.

‘. Licao

e Criando documentos de faturamento de formas diferentes.

Unidade 15: Tipos de liquidacao

Nesta unidade, vocé aprendera como analisar as combinagdo de faturas e divisdo de faturas.
Conhecera as nogdes basicas sobre tipos especiais de liquidagao.

*

a

Licoes

¢ Analisando combinagdo de faturas e divisao de faturas.
e Entendendo os tipos especiais de liquidagao.
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Unidade 16: Processos de negocios especiais

Nesta unidade, vocé conhecera as definicdes de planos de faturamento. Aprendera a processar
adiantamentos e pagamentos parcelados.

*

a

Licoes

e Configurando planos de faturamento.
e Processamento de adiantamentos.
e Processamento de pagamentos de parcelas.

Unidade 17: Determinagao da conta

Nesta unidade, vocé aprendera como configurar a determinagdo de contas.

‘. Licao

e Configurando a determinagéo de conta;
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Unidade 18: Interface entre vendas e distribuicao e contabilidade
financeira

Nesta unidade, vocé aprenderd como adequar a interface entre vendas e distribuicdo e
contabilidade financeira.

‘. Licao

e Ajustando a interface entre vendas e distribuicdo e contabilidade financeira;

Unidade 19: Apéndice

Nesta unidade, vocé aprendera como descrever o gerenciamento de resultados, detalhes
especificos do sistema e principios basicos de contabilidade.

‘. Licao

e Mais Informacgdes sobre gerenciamento de resultados, informacgdes técnicas e principios
basicos de contabilidade.

25
Conteudo Programatico - Ka Solution




Academia SAP S/4HANA
Formacao de Consultores
SD (Vendas e Distribuicao)

WWW.KASOLUTION.COM.BR

Parte Il - 2/2

Unidade 1: O processo de vendas entre empresas

Nesta unidade, vocé aprendera como descrever as caracteristicas e etapas de um processo de
vendas cross-company code, manter as plantas de entrega permitidas e a drea de vendas para
faturamento intercompany. Aprendera também como criar o pedido de venda e explicar as
condicdes de preco, executar o processamento de entrega de um pedido de venda
interempresarial. Conhecera o processo para criar um documento de cobranga para o cliente e
de faturamento intercompanhia para a empresa de entrega.

‘. Licoes

e Um pedido de venda para vendas entre empresas.
e Processamento de entrega para vendas entre empresas.
e Faturas para vendas entre empresas.

Unidade 2: Verificacao de disponibilidade em vendas

Nesta unidade, vocé conhecera os fundamentos da verificacdo de disponibilidade. Aprendera
como ativar a verificacdo de disponibilidade e entenderd os processos de pedidos pendentes.

*

. Licoes

e Ideia e fundamentos da verificagcdo de disponibilidade.

e Ativacdo da verificacdo de disponibilidade.

e Detalhes e configuracao da verificagdo de disponibilidade.
e Escopo do processamento de pedidos em atraso.
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Unidade 3: Controle de c6pia

Nesta unidade, vocé conhecera o conceito de controlo de cépias. Aprendera como
modificar o controle de cépia de documentos de vendas, comprovar o controle de copia de
documentos de entrega e a analisar o controle de cdpia de documentos de faturamento.

*

&

Licoes

e Entendendo o conceito de controle de cépia.

e Modificando o controle de cépia para documentos de vendas.

e Comprovando controle de cépia para documentos de entrega.

e Analisando o controle de cépia para documentos de faturamento.

Unidade 4: Controle de texto

Nesta unidade, vocé aprendera como identificar fontes de texto e a configurar controle de texto.

*

a

Licoes

e Identificacdo de fontes de texto.
e Configurando o controle de texto.
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Unidade 5: Controle de Saida

Nesta unidade, vocé aprenderd como configurar o novo gerenciamento de saida, usar
determinacdo de saida com técnica de condicdo e realizar ajuste de tipos de saida.

*

a

Licoes

e Configurando o novo gerenciamento de saida.
e Usando determinagdo de saida com técnica de condicao.
e Compreensdo dos principios basicos de processamento de saida impressa.

Unidade 6: Selecao de campo do registro mestre de material

Nesta unidade, vocé aprenderd como configurar a selegdo de campos para registros
mestre de materiais e a definir referéncias de campo para registros mestre de materiais.

‘. Licoes

e Descrevendo o conceito de selecdo de campos para registros mestre de materiais.
e Definicdo de referéncias de campo para registros mestre de materiais.
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Unidade 7: Melhorias e modificacoes

Nesta unidade, vocé aprendera como usar a tecnologia de aprimoramento, implementar uma
saida de usudrio, usar eventos de transacdes comerciais, além de adicionar novos campos
com e sem a técnica de condicdo e a usar campos de reserva em dados mestre.

‘. Licoes

e Usando tecnologia de aprimoramento.

e Executando modificagdes do sistema usando a Classic Enhancement Technology.
e Realizando modificagdes no sistema usando o Enhancement Framework.

e Adicionando novos campos.

Unidade 8: Apéndice

Nesta unidade, vocé aprenderd como criar um pedido de venda com um item de terceiros,
langar a entrada de mercadorias do pedido de compra de terceiros, langar a nota fiscal de
entrada do fornecedor. Aprendera também como criar um documento de cobranga para o
cliente e a configurar um processo de negécios de vendas para funcionarios.

‘. Licoes

e Pedido de venda com item de terceiros.

e Pedido de compra e recebimento de mercadoria para processo de terceiros.

e Entrada de fatura de fornecedor e documento de faturamento para o cliente.
e Workshop de vendas: cenério de vendas a empregados.

e  Workshop de vendas: cenario da lista de materiais.

e Workshop de vendas: cendrio de determinacdo de material.
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